Der Mensch im Mittelpunkt — das ist bei PDBerg nicht nur ein Slogan.

Wir méchten, dass dein Job zu deinen Fahigkeiten, deinen Vorstellungen und deinem Leben passt. Deshalb
begleiten wir dich personlich bei deinem nachsten beruflichen Schritt und stehen dir wahrend deines gesamten
Einsatzes als Ansprechpartner zur Seite.

[0 Das erwartet dich bei PDBerg

Wir setzen auf langfristige Zusammenarbeit und bieten dir eine sichere berufliche Perspektive.
Du hast feste Ansprechpartner und bist bei Fragen nicht auf dich allein gestellt.

Wir sorgen daflr, dass du gut in deine neue Tatigkeit startest.

Bis zu 400 € jahrlich zusatzlich.

Empfiehl PDBerg weiter und erhalte eine Pramie von bis zu 300 €.

Deine Sicherheit steht fur uns an erster Stelle.

Uber uns

Seit Uber 20 Jahren bringen wir Menschen und Unternehmen erfolgreich zusammen. Unser
Schwerpunkt liegt im gewerblich-technischen Bereich. Dabei vermitteln wir passende Mitarbeiter fur
unterschiedliche Qualifikationsstufen - vom Helfer bis zur Fach- und Fihrungskraft.

Wir kennen den regionalen Arbeitsmarkt und legen Wert auf eine persoénliche, zuverlassige und
langfristige Zusammenarbeit.

Sachbearbeiter (m/w/d) - Reklamation

(1504)

© standort: Remscheid Anstellungsart(en): Vollzeit Arbeitszeit: 40 Stunden pro Woche
Gehaltsspektrum: 16,50 Euro pro Stunde

Sachbearbeiter (m/w/d) — Reklamation

Standort: Remscheid
Arbeitszeit: Vollzeit
Vertragsart: Direktvermittiung
Start: ab sofort

Du suchst eine neue berufliche Herausforderung im Qualitatsbereich und moéchtest
Verantwortungsbewusstsein und Reklamationswissen einbringen? Dann bietet PDBerg die
passende Moglichkeit.



Wir suchen fUr unseren Kunden in Remscheid einen Sachbearbeiter (m/w/d) fur
Reklamationen, der neben der Sicherstellung der Qualitatsmethoden auch das
Reklamationsmanagement GUbernimmt.

[0 Deine Aufgaben

» Entgegennahme und Bearbeitung von Kundenbeanstandungen und
Lieferantenreklamationen sowie Koordination der entsprechenden Bearbeitung

» Ausschussreduzierung

» Erstellen von Gruppenprifplanen

« Right First Time durchfihren und dokumentieren
» Qualifikationsmatrix pflegen

e Schulung und Zulassung von Prifern der visuellen Endkontrolle/Overcheck/metallurgische
Prafung

» Sicherstellen der sachlich und fachlich richtigen Anwendung aller erforderlichen
Qualitdtswerkzeuge und Qualitatsmethoden in der Fertigung

[ Das bringst du mit
e Erfahrung im Qualitatsbereich
e Verantwortungsbewusste und genaue Arbeitsweise
e Organisationsgeschick

e Kommunikationsstarke im Umgang mit Lieferanten, internen Fachabteilungen und
Kunden

Annabell Hainbuch

Mobil +49 152 07 60 48 91
E-Mail annabell.hainbuch@pdberg.de

Bewirb dich jetzt
Du moéchtest den nachsten Schritt gehen?

Dann freuen wir uns auf deine Bewerbung. Auch wenn dein Lebenslauf nicht perfekt ist oder du nicht
alle genannten Anforderungen erfullst, lohnt sich eine Kontaktaufnahme. Wir schauen gemeinsam,
welche Position zu deinen Erfahrungen und Vorstellungen passt.


mailto:annabell.hainbuch@pdberg.de
https://www.facebook.com/PDBerg.GmbH
https://www.instagram.com/pdberg_personal/

*Diese Stellenausschreibung wurde mit Unterstutzung durch Kl erstellt*

Art(en) des Personalbedarfs: Neubesetzung

Tarifvertrag: Direktvermittlung
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